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总体情况
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主动公开情况

     

一

全年累计公开局长办公会18次，
配套解读18次，解读比例达到
100%；依法公开政策性文件6件、
规范性文件1件、各业务政策库
279份。

主要包含部门财政预决算、社会
组织审批等信息公开，全年定期
公开社会组织审批信息。

2020年我局共印发政策性文件7件，
同步配发解读材料，解读比例100%。

全年共办理人大代表建议1件，
政协委员提案3件，全部按照
规定程序和时限要求办理完毕,
并及时主动在政府信息公开平
台“建议提案办理”专栏公布
办理结果。

全年累计主动公开信息1693条（不
同渠道和方式公开相同信息计1条），
与去年全年相比同比增长12.8%。



依申请公开情况

及时更新并发布了依
申请公开条件、流程
说明以及通信地址和
联系电话。

真贯彻《山东省人民政
府办公厅关于加强和规
范政府信息依申请公开
协查工作的通知》意见
要求。

按照规定程序和时限
要求办结2件，结转下
年度继续办理1件。



政府信息管理情况



平台建设情况

一是紧紧依托政府信息公开平台。

按照市政府政务公开办要求，编制

我局政府信息公开目录，涵盖政府

信息公开指南、公开制度、法定主

动公开内容、公开年报、依申请公

开等5个方面24项子目录，共编制

录入维护政务公开信息653条，顺

利通过第三方预评估。在此基础上，

做好市局网站与信息公开目录下关

联信息的跳转链接，实现网站与政

府信息公开目录的双向关联。

二是调整优化市局门户网站，紧密

结合政务公开内容，对网站版面样

式、内容重新进行设计、动态调整，

将网站版面划分为16个版块，全年

共维护信息1693条。栏目分类更加

丰富便捷，智能搜索功能大大增强，

不断完善局长信箱专栏，有力促进

政民互动，充分发挥了政府网站公

开主渠道作用。

三是坚持用好“淄博行政审批服务”

微信公众号等政务新媒体，与市局

门户网站同步更新，充分发挥新媒

体平台作用，加强新媒体平台维护

管理。发挥互联网覆盖面广、传播

迅速、便于查询的优势，进一步扩

大受众面。2020年，全市行政审批

服务系统累计公众号发布1593篇。



平台建设情况

四是高质量编辑出版《淄博行政审

批服务深化“一次办好”改革纪

实》，全年编辑报告12期，对深化

“一次办好”改革实效成果整理汇

编，在市政务服务中心驿站免费向

公众提供索取查阅服务。

五是加强政务大厅政务公开信息化、

专业化建设。在政务大厅建设高标

准的政务公开专区，建立多处政务

公开体验点，统一配备集业务查询

和政务公开于一体的多媒体系统，

设有网上办事服务指南、政务公开

网站地图、政务公开网上申请系统、

电子阅报栏等，充分展示了政务公

开工作成果，促进了政务服务与政

务公开高度融合。

六是配合市政府做好我市一体化在

线政务服务平台建设。深入推进

“互联网+政务服务”，以企业和

群众办事创业需求为导向，加快建

设一体化在线政务服务平台，推动

政务大厅线上线下融合发展。截至

年底，我市政务服务事项网上可办

率97.88%，全年累计办件612.5万

件，好评率99.9%。



平台建设情况

紧紧依托政府信息公开平台 调整优化市局门户网站 “淄博行政审批服务”微信公众号

《淄博行政审批服务深化
“一次办好”改革纪实》

政务大厅政务公开信息化、
专业化建设

一体化在线政务服务平台



监督保障情况

加强组织领导
01

完善制度建设
02

加强队伍建设
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监督保障情况

工作考核情况
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社会评议情况
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责任追究结果情况
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