关于提高政务大厅窗口单位服务质量的建议
窗口单位及服务单位是为群众服务门面，是政府和相关单位联系群众，为民解难题、办实事的重要纽带。窗口效能建设开展得如何，直接影响该系统在人民心目中的形象。因此，强化窗口单位的服务功能、服务效率、服务质量，落实各项便民利民措施，努力提高政府部门和相关服务机构的办事效率，才能更好的为基层和群众提供优质高效的服务。

近年来，政府和相关服务机构在构建窗口、优化服务方式、提升办事效率等方面取得了较好的成绩，但群众心目中仍然存在某些问题，主要表现在以下几方面：

1、一些窗口单位只是业务受理或咨询的窗口，具体业务还必须到原单位所在地办理，有些事情还免不了几头跑。

2、部分办事窗口工作人员短缺，致使群众办事等待时间较长。

3、有些服务单位的服务质量还有待于进一步改进和完善，工作人员的服务意识没有转变过来。比如说高新区政务服务大厅社保窗口仍存在着事难办、脸难看的现象，工作人员的服务态度有待于改善加强。
建议针对以上存在的问题，为推进我市窗口单位效能建设，提高服务质量如下：
规范公示制，增强政策公开透明度，明确业务办理的全部流程，更好的落实政府提出的“一次办好”政策。

2、增设窗口数量，提高服务效率

3、进一步转变服务窗口工作人员的思想意识，要逐步向如何更好的服务群众靠拢，摒弃“求我办事”的思想。在提高服务意识的同时，加强业务学习，提高窗口服务水平。
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