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背景及问题分析
[bookmark: trouble]一、相关背景
习近平总书记曾说过，投资环境就像空气，对于营商环境来说是一样的，新鲜的空气才能留住企业，才能吸引更多企业加入到当地的发展中。党的十八大以来，党中央、国务院高度重视营商环境建设，2019年颁布了《优化营商环境条例》，推动政府职能深刻转变，加快营造稳定公平透明、可预期的营商环境，更大激发市场活力和社会创造力。水美则鱼肥，土沃则稻香，近年来，各地区各部门认真落实党中央、国务院决策部署，在优化营商环境改革实践中大胆探索，形成了一批比较成熟的经验。比如，广东上线“开办企业一窗受理”系统，浙江承诺群众办事“最多跑一次”，江苏着力打造“不见面审批”，上海提出政府要当“店小二”等，我省也积极响应，完善了企业开办“一窗通”等181条举措。
二、现存问题
毋庸置疑，我国营商环境改革成效显著，但一些长期困扰市场主体的痛点难点堵点问题仍然突出。第一，目前各层级、各部门按要求向企业了解、统计需求，但统计后真正能够解决的问题有多少？第二，对于某些重点项目，确实做到及时回访和统计，但多层级、多部门同时统计调研，效率低下，浪费时间，是否能够实现纵向、横向的各层级、各部门之间的数据共享，让企业只填报一次数据和需求？第三，企业对于自身的需求，并不能准确把握应当对接哪个部门，是否有专门的部门或工作人员能够准确对接相关部门？
对于以上问题，在各地优化营商环境的过程中依然存在，这会导致我们尽力招商引资进来的企业，因为营商软环境的缺陷而流失，更不用说以商招商，以投资吸引投资了。
建议
[bookmark: content]三、解决方案
针对以上问题，我们要围绕市场主体需求，聚焦转变政府职能，对标国际先进水平，持续深化“放管服”改革，极大激发市场主体活力。以服务型政府建设为目标和手段，打造以营商环境招商，进一步打造以商招商的一级营商环境。通过开办企业之家，准确对接企业需求，全程跟踪解决问题，打造符合我省的“企业之家”服务模式。
“企业之家”秉承“企业家是家人，企业事是家事，企业来信是家书，企业发展是家业”的服务理念和宗旨，实行领导干部轮班接待制度，开通企业服务热线，实施“首问责任制、限时办结制、联审联办制、台账管理制、考核奖惩制”，确保及时精准疏通企业发展过程中的痛点难点堵点问题，全面打造“办事不用求人、办事依法依规、办事便捷高效、办事暖心爽心”的一流营商环境，让企业专心生产，安心发展。具体实施办法如下：
1.首问责任制。企业来人时，负责接待的领导或部门负责人即为首问责任人。对企业提出的问题或要求，无论是否属于自己职责范围内工作，都要积极协调帮助解决，给企业一个满意的答复，并及时反馈办理结果。
2.限时办结制。要大力解放思想，对所有行政许可、审批、服务事项，第一时间办结，不得推诿、拖延、扯皮；需要协调其他部门的要立即沟通协调，主动对接服务，并明确办结时间，做到事事有着落，件件有回音。
3.联审联办制。按照“企业吹哨部门到”机制，企业在“企业之家”提交的诉求，统一由企业服务中心收集，将涉及多个部门的事项提前通知相关部门，采取集中办公、线上会签、承诺审批、容缺受理、帮办代办领办等形式，让企业一次不跑或只跑一次，提升服务效能，便捷企业办事。
4.台账管理制。负责企业之家日常工作的工作人员，要如实登记企业来人信息、联系电话、受理事项及办理结果，及时将信息向相关部门反馈并跟踪落实，精准服务。企业来访台账每日汇总向主管领导汇报，问题办理情况每周形成专报进行通报。
5.考核奖惩制。设立服务热线、意见箱、监督举报电话，主动提取企业的意见建议，并按规定及时回复处理。各区县设立督查绩效办将为企业服务情况纳入干部绩效考评，考评结果与绩效工资、评优评先、选拔任用直接挂钩；对交办的事项，有关部门要不折不扣落实，发现相关单位不作为等情况的，由纪检监察工委介入督察督办并根据相关规定追究责任人领导责任或直接责任。
6.轮岗值班制。各区县企业之家各部门值班人员需明确到人，并实行轮岗值班制，每个部门值班时间为一天。值班人员值班当天原则上不允许请假，确有事情不能出席值班的，需交接本部门同级负责人出席。
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